ALANDSBANKEN

Forhandsinformation och distansforsaljningsinformation om

Investeringssparkonto Dreams

Detta dokument innehdller information enligt lagen om investeringssparkonto (2011:1268) och
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59) som ska tillhandahallas kund innan
avtal om Investeringsparkonto Dreams undertecknas.

Allmant

Genom applikationen Dreams far du mojlighet att hos Alandsbanken
Abp (Finland), svensk filial (nedan Banken) starta regelbundet
fondsparande pa ett investeringssparkonto, Investeringssparkonto
Dreams.

Nedan foljer information dels om hur ett investeringssparkonto
allmdnt fungerar och dels om tjdnsten Investeringssparkonto
Dreams. Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler
har du dven ratt att fa viss information innan du ingar ett avtal pd
distans. Detta dokument innehaller den information som Banken
enligt lag ska tillhandahdlla kunden innan avtal ingas.

Notera att tjidnsten Investeringssparkonto Dreams, som endast
tillhandahalls via applikationen Dreams (nedan Appen), till vissa delar
innehdller begransningar. Den viktigaste begransningen &r att du
inom Investeringssparkonto Dreams for ndrvarande endast kan
placera i den fond som tillhandahdlls via Appen. Om du 6nskar
placera i andra fonder eller andra finansiella instrument eller valutor,
kontakta Banken for mer information.

Information om Investeringssparkonto Dreams framgdr dven i Appen
och av de allmdnna villkoren for Investeringssparkonto Dreams.

Vad dr ett Investeringssparkonto?

Investeringssparkontot dr en schablonbeskattad sparform som &r
tillgdnglig for privatpersoner och dédsbon. Sparformen dr frivillig och
utgor ett alternativ till sparande i vardepapper pa en vanlig depa,
som dr foremal for konventionell beskattning, eller till ett
schablonbeskattat kapitalférsdkringssparande. Ett
Investeringssparkonto kan inte innehas gemensamt med en annan
person.

Investeringssparkontot kan beskrivas som ett for skatteindamal
samlat sparande av godkanda kapitalplaceringar, inklusive inlaning.
Genom att innehavet pd investeringssparkontot schablonbeskattas s&
kan du sdtta in pengar pa kontot och handla med finansiella
instrument och omplacera dessa utan att behdva redovisa varje
kapitalvinst eller kapitalforlust i din deklaration. For att du ska kunna
avgora om det dr en fordel for dig att placera ditt sparande pa ett
investeringssparkonto jamfort med andra sparformer dr det dock
viktigt att du beaktar ett antal faktorer sdsom din bedémning av
marknadsutvecklingen, din sparhorisont, vilka vardepapper du vill
spara i samt dina personliga forhallanden i 6vrigt. Notera att du pa
Investeringssparkonto Dreams endast kan spara i den fond som
tillhandshalls via applikationen och i kontanta medel i SEK.

Lagen om Investeringssparkonto (ISKL) och avtalet om
Investeringssparkonto Dreams anger ramarna for vilka tillgdngar som
far férvaras pa Investeringssparkonto Dreams och hur éverféringar
av tillgdngar till och fran kontot far ske. Det ar dock allmanna
civilrttsliga bestammelser och principer som avgér vem som dger
och vem som har rétt till de tillgdngar som forvaras pd ett
Investeringssparkonto. Vidare géller sedvanliga regler om hur
Banken, ska hantera kunders tillgdngar med mera. Tillgdngar som
forvaras och/eller sétts in pd ett Investeringssparkonto kan omfattas
av bestdmmelserna om investerarskydd och insdttningsgaranti.

Hur fungerar det?

For att &ppna ett Investeringssparkonto Dreams behdver du dels vara
anvandare av Appen och dels ingd ett sarskilt avtal om
Investeringssparkonto Dreams med Banken. Kontot innefattar dels
en depd med finansiella instrument (i detta fall fondandelar), dels ett
inldningskonto. De tillgdngar som pa detta satt hor till och forvaras
pd Investeringssparkontot Dreams redovisas skattemdssigt som en
enhet.

| Investeringssparkontot Dreams ingar dven regelbundet
fondsparande. Med regelbundet fondsparande avses att Banken en
viss dag varje manad koper fondandelar for din rakning. Fondkop
sker en gang i mdnaden till det sparbelopp som du samlat ihop till i
Appen. Om det inte finns ndgot sparbelopp en viss manad, sa gors
inget fondkop for aktuell manad. Banken har i uppdrag att infor varje
fondk6p inhdmta uppgift om storleken pé ditt sparbelopp i Appen.

Vilka avgifter tas ut?

For Investeringssparkontot Dreams tar Banken ut en avgift enligt vid
var tid gdllande prislista. For de anslutna tjdnsterna som erbjuds
inom ramen for Investeringssparkonto Dreams tar Banken ut de
avgifter som gdller enligt avtal och villkor for respektive erbjudande.
Detsamma gdller andra befintliga konton eller sddana konton som
Banken 6ppnat for din rakning och till vilket/vilka tillgdngar, som inte
far férvaras pa Investeringssparkontot Dreams, fors dver.

Information om vid var tid gdllande priser finns att tillgd i Appen.
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Hur beskattas sparandet? Detta kan du f6rvara pa ett

Tillgdngar som ar hanforliga till investeringssparkontot Investeri ngssparkonto

schablonbeskattas. Det innebdr att den enskilde inte beskattas
utifran faktiska inkomster och utgifter pa de tillgdngar som férvaras
pa investeringssparkontot. Istéllet utgar en schablonskatt som
berdknas pa forvantad drlig avkastning. Denna skatt berdknas utifrdn
ett s kallat kapitalunderlag som baseras pad marknadsvardet p&
tillgdngarna som forvaras pa kontot.

P4 Investeringssparkonto Dreams kan du spara i sddana
investeringstillgdngar som Banken vid var tid tillater, det vill sdga
godkdnda investeringstillgangar. Du kan ocksa satta in kontanta
medel pa kontot, i sddana valutor som Banken vid var tid tillter. For
ndrvarande kan insattning endast ske i svenska kronor (SEK). |
undantagsfall kan du under en begrdnsad tid férvara dven andra
typer av investeringstillgdngar och s kallade kontofrimmande

Kapitalunderlaget for ett visst beskattningsar uppgar till en fijardedel tillgingar pa ditt Investeringssparkonto

av summan av marknadsvdrdet av:

1. tillgdngar som vid ingdngen av varje kvartal under dret
forvaras pa Investeringssparkontot, dock inte andra
kontoframmande tillgdngar &n sddana som forvaras pa
investeringssparkontot med stéd av 17 § ISKL,

2. kontanta medel som sitts in pd investeringssparkontot
under dret, om insdttningen inte sker fran ett annat eget
investeringssparkonto,

3. investeringstillgdngar som investeringsspararen under
dret Gverfor till kontot, om Gverforingen inte sker fran ett
annat eget investeringssparkonto, och

4.  investeringstillgdngar som under kalenderaret Gverférs
till kontot frdn ndgon annans investeringssparkonto.

Enligt lagen om Investeringssparkonto utgdr féljande
investeringstillgangar:
1. Finansiella instrument som &r upptagna till handel pa
reglerad marknad eller motsvarande marknad utanfér
EES (till exempel NASDAQ)
2. Finansiella instrument som handlas pa en
handelsplattform inom EES (till exempel First North)
3. Andelar i vdrdepappers- och specialfonder (fondandelar)

Med finansiella instrument avses till exempel aktier, obligationer
samt andra deldgarrdtter eller fordringsrdtter som dr utgivna for
allman omsattning. For fondandelar uppstalls inget krav pd handel

. - . . L sasom det gors for Gvriga finansiella instrument.
Kapitalunderlaget multipliceras med en rantefaktor som uppgar till

statsldnerdntan den 30 november dret fére beskattningsaret plus
0,75 procentenheter. Detta resulterar i en schablonintdkt som ska tas
upp till beskattning — oavsett om vardet pa ditt innehav pa
investeringssparkontot okar eller minskar. Som ldgst ska
schablonintdkten berdknas till 1,25 procent av kapitalunderlaget.
Banken berdknar och rapporterar schablonintdkten till Skatteverket.

De tillgdngar som utgor av Banken godkénda investeringstillgangar
dr andelar i vardepappersfonder- (fondandelar) som vid var tidpunkt
dr tillgdngliga via Appen. For ndrvarande kan sparande ske endast i
fonden Dreamsfonden (en fondandelsklass i Alandsbanken Premium
50 Placeringsfond). P4 Investeringssparkonto Dreams kan endast
svenska kronor (SEK) sdttas in som kontanta medel.

Som angavs ovan okar insdttningar av kontanta medel pd

investeringssparkontot kapitalunderlaget och dirmed Detta kan du inte forvara pa ett

schablonintdkten som skatten berdknas pa. Nar det giller ranta pa investeringssparkonto

kontanta medel finns det dessutom en sdrskild regel som i vissa fall

kan leda till dubbelbeskattning. Om rantesatsen som legat till grund Enligt lagen om Investeringssparkonto utgér till exempel féljande

for rdntans berdkning overstigit statsldnerantan den 30 november kontofrémmande tillgangar:

foregdende &r ska rantan beskattas pa vanligt sitt samtidigt som de 1. Finansiella instrument som inte uppfyller handelskravet

kontanta medlen ingdr i kapitalunderlaget. Denna sirregel géller (exempelvis onoterade aktier och obligationer)

dock inte fér rinteplaceringar som du gér i form av finansiella 2. Finansiella instrument som i forhdllande till dig omfattas

instrument som exempelvis rintefonder eller noterade obligationer. av de sarskilda beskattningsreglerna for kvalificerade

andelar avseende famansféretag (57 kap.

For personer som ar begransat skattskyldiga i Sverige géller sarskilda inkomstskattelagen)

skatteregler och tillgangar pé ett investeringssparkonto kommer d3 3. Finansiella instrument som getts ut av ett féretag som du

inte langre att vara fsremdl for schablonbeskattning. Det ar darfor och dina ndrstdende, direkt eller indirekt, har betydande

viktigt att du informerar Banken om din skatterittsliga hemvist dgarandelar i (tillsammans motsvarande minst tio (10)

férandras, till exempel vid utlandsflytt. Om Banken da inte lingre kan procent av rosterna eller kapitalet)

fullgéra sina skyldigheter enligt skattelagstiftningen, har Banken ritt 4. Andelar i utlandska fonder som inte motsvarar svenska

att sdga upp avtalet om Investeringssparkonto Dreams. vardepappers- och specialfonder.

Hur tas skatten ut? Som huvudregel far du pa ditt Investeringssparkonto alltsa inte
férvara sddana investeringstillgangar som Banken inte godkanner

Banken gor inte ndgra prelimindra skatteavdrag pa och inte heller kontofraimmande tillgdngar.

Investeringssparkontot Dreams men ska drligen limna

kontrolluppgift till Skatteverket om schablonintéktens storlek. | din I vissa situationer kan dock kontofrimmande tillgdngar f& forvaras pa

deklaration tas sedan schablonintdkten upp som en vanlig Investeringssparkontot under en évergangsperiod. Detta géller till

kapitalinkomst fran vilken du kan gora rdnteavdrag etc. Ett Gverskott exempel fér nyemitterade tillgangar som avses bli upptagna till

i inkomstslaget kapital beskattas pa sedvanligt sitt med 30 procent handel inom 30 dagar. Om en tillgdng som forvarvats i en emission

och ett underskott i inkomstslaget kapital kan medfora inte blir upptagen till handel méste den dock flyttas fran kontot

skattereduktion. Skatteverket bestimmer den slutliga skatten som senast 60 dagar efter emissionen.

framgar av det drliga skattebeskedet.
Om du dr bosatt utomlands eller sparar i utlindska vdrdepapper kan

det dven utgd andra skatter pa ditt innehav, till exempel svensk
kupongskatt eller utldndsk kallskatt.
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| samband med olika bolagshdndelser (exempelvis emission, Kontofrimmande tillgangar som tillfalligt férvaras pa
utdelning, fusion och andelsbyte) kan tillgdngar som till exempel inte investeringssparkontot kan du féra over till ett annat férvar som inte
uppfyller handelskravet erhdllas pd grund av befintliga innehav. dr ett investeringssparkonto, till exempel vanlig depa eller vanligt
Sddana tillgdngar kan fa forvaras pa Investeringssparkontot under en servicekonto. Du kan dven under vissa férutsdttningar fora éver
period som strdcker sig fram till narmast féljande kvartalsskifte och kontoframmande tillgdngar till andra personer. Du kan exempelvis
ytterligare 60 dagar. Detsamma galler for tillgdngar som overfora kontofrimmande tillgéngar till annan person om du har
ursprungligen varit godkanda investeringstillgangar men som blivit oOverldtit tillgdngarna pa en reglerad marknad eller en
kontofrdmmande till exempel i samband med avnotering. Om de handelsplattform eller pa sd satt att fondandelar i en
kontofrimmande tillgangarna under 6vergangsperioden blir virdepappersfond I8ses in. Overféring av kontofrimmande tillgdngar
upptagna till sddan handel som kravs for investeringstillgangar far de kan dven ske efter Gverldtelse till den som emitterat tillgdngarna, till
fortsdttningsvis forvaras pa Investeringssparkontot. | annat fall méste Banken, till budgivaren om avyttringen var ett led i ett offentligt
de flyttas fran kontot senast den sista dagen i perioden. Detta galler uppkdpserbjudande, till képande féretag om avyttringen var ett led i
dven om sadana investeringstillgangar som inte dr av Banken ett forfarande om andelsbyte eller till majoritetsaktiedgaren i ett
godkdnda investeringstillgangar skulle férvaras pa ditt bolag om avyttringen var ett led i ett férfarande om inldsen av
Investeringssparkonto. minoritetsaktier i samma bolag. Du kan slutligen fora 6ver
kontoframmande tillgdngar som Gverldtits i samband med arv,
For kontoframmande tillgdngar som avser kvalificerade andelar testamente, gava, bodelning eller pa liknande sdtt till ett konto som
avseende famansforetag eller betydande dgarandelar géller i flera inte dr ett investeringssparkonto.
avseenden strdngare regler, vilka bland annat innebdr att dessa
tillgangar ska foras ut fran kontot senast 30 dagar efter att de blev Genom att underteckna avtalet om Investeringssparkonto Dreams
kontoframmande eller férvarvades pa grund av befintligt innehav, lIdmnar du en fullmakt till Banken som kan anvdndas for att i ditt
det vill sdga oavsett om de upphdr att vara kvalificerade andelar namn 6ppna vanlig depd och/eller dppna vanligt konto hos Banken.
respektive betydande dgarandelar. Det dr viktigt att du fortlépande Sadan depa eller sddant konto kan Banken utnyttja, till exempel om
bevakar ditt och dina ndrstdendes innehav i finansiella instrument det skulle uppsta behov av att flytta ut sddana kontofraimmande
som kan komma att omfattas av dessa regler. tillgangar som inte far forvaras pa investeringssparkontot annat dn

under en begrdnsad tid.

Du bor dven vara sdrskilt uppmérksam p4 att férvaring av

kontofrdmmande tillgangar pa ditt Investeringssparkonto i strid med Hur avslutar man investeringssparkontot?
vad som framgar ovan kan medfora att dessa tillgdngar inte langre
blir féremal for schablonbeskattning (se nedan). Du kan avsluta ditt Investeringssparkonto Dreams ndr som helst i

Appen. Innan kontot avslutas maste dock de tillgdngar och kontanta
medel som forvaras pa investeringssparkontot flyttas till ett annat

Kan bEﬂnt“gt Sparande overféras till investeringssparkonto eller sdljas och ddrefter kan de kontanta

Investeringssparkontot? medlen dverforas till ett annat konto.

Du kan inte fora Sver befintligt sparande till ditt I lagen om investeringssparkonto finns dven bestimmelser som

Investeringssparkonto Dreams. innebar att investeringssparkontot omedelbart ska upphéra i vissa
situationer. Detta gdller till exempel om du eller Banken bryter mot

Hur kan man ta ut/flytta sparande fran lagens bestimmelser om Overforing av finansiella instrument frdn

investeringssparkontot.
investeringssparkontot? 8P
Ndr investeringssparkontot upphor blir tillgadngarna féremal for
konventionell beskattning och far som huvudregel ett
anskaffningsvdrde som motsvarar marknadsvdrdet nar
investeringssparkontot upphor.

Du kan ndr som helst ta ut ditt sparande i form av kontanta medel
fran Investeringssparkontot Dreams, till exempel for att anvanda
pengarna till konsumtion eller féra 6ver dem till ett vanligt
inldningskonto hos Banken.

Uttag av sparande i form av investeringstillgdngar fran Riskinformation

investeringssparkontot dr i lag underkastade vissa begransningar. Du

kan nar som helst sélja investeringstillgangar som forvaras pa Med avtal om Investeringssparkontot Dreams kan félja sdrskilda

investeringssparkontot, till exempel pd en reglerad marknad eller risker med placering i finansiella instrument som omfattas av avtalet.

genom inldsen av fondandelar. Frén Investeringssparkontot Dreams Dina investerade pengar kan sdledes saval 6ka i varde som minska i

utbetalas och 6verfors inlésenbeloppet da till ditt i Appen féranmélda vdrde och det finns inga garantier for att du far tillbaka ditt

konto om du inte i Appen vdljer att ta ut och dverféra medlen till ditt investerade kapjtal. Foér mera utférlig information om dessa sarskilda

Dreams sparkonto eller Iater dem ligga kvar som kontanta medel. risker hdnvisar Alandsbanken till den information som finns i Appen
och informationsdokumentet Information om Alandsbanken och

Du kan ocksd nir som helst flytta dina investeringstillgangar till ett dess vérdepapperstjanster.

annat investeringssparkonto pa vilket tillgdngarna far férvaras.
Ddremot dr det inte tilldtet att flytta investeringstillgdngar fran det
schablonbeskattade omradet till ett forvar som inte utgor ett
investeringssparkonto. Detta innebdr att om du exempelvis vill flytta
en aktie frén investeringssparkontot till ett férvar som inte utgér ett
investeringssparkonto, till exempel vanlig depa eller vanligt
servicekonto, mdste du forst sdlja aktien och dérefter kopa
motsvarande aktier till ett annat forvar.
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Var finns mer information?

Ndmnda ersdttning kan dven innefatta medel som Banken tagit emot
med redovisningsskyldighet. Kontoinnehavare som vill ha ersdttning
ska senast ett (1) ar fran dagen for konkursbeslutet framstdlla sitt
krav till Riksgdlden, som efter prévning betalar ut ersdttning.

For detaljerade regler om forvarv, férvaring och dverforing av
investeringstillgdngar respektive kontofrimmande tillgangar
hdnvisas till Avtal om Investeringssparkonto Dreams, Allmdnna
Villkor for Investeringssparkonto Dreams och lagen om
Investeringssparkonto. Du har tillgang till avtalet och de allmanna

villkoren och 6vriga informationsdokument for Angerratt
Investeringssparkontot Dreams via Appen. Pa begdran kan ) o, o
handlingarna skickas dven per post till den adress som &r registrerad Om avtal om Investeringssparkonto Dreams ingatts pd distans har du
hos Banken. som konsument rdtt att frantrada avtalet inom fjorton (14) dagar
raknat fran den dag avtalet ingicks dvs da avtalsansdkan godkants av
Information om vilka godkénda investeringstillgdngar som Banken Banken, dock tidigast raknat fran den dag da distansinformationen
vid var tid tilldter p& ditt Investeringssparkonto finns att tillg& i Appen F)chﬁallmanr}a villkor kommlt.dlg t|||hapda. Angerritt galler endast det
eller genom att kontakta Banken. ingangna distansavtalet och inte enskilda avtal samt tjdnster under

avtalstiden for detta avtal. Angerritt foreligger inte for enskilda
avtal, tjdnster, uttag, kop, betalningar, transaktioner, dverféringar
med mera eller motsvarande som Banken pa din begdran fullgjort

Insattningsgarant| for Investerlngssparkontot innan angerrdtten fullgjordes. Om du angrar dig har Banken rtt till

Kontanta medel inom Investeringssparkontot Dreams omfattas av ersdttning for den avtalade tjansten for den tid tjansten utnyttjats
den svenska statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. och for kostnader fram till dess att angerrdtten utnyttjades. Om du
Insittningsgarantin ersitter vid Alandsbanken Abp:s eventuella vill utbva dngerrdtt ska du meddela Banken detta skriftligen via den
insolvens ett belopp om hégst 950 000 kronor (SEK). Om adress som anges nedan. Mer information om lagen om distansavtal
Kontoinnehavaren dessutom har andra konton i Banken eller och avtal utanfor affarslokaler finns pd www.alandsbanken.se.
Alandsbanken Abp som omfattas av den finska inséttningsgarantin,

s& utgar dock ersittning for medlen/kontona fran den svenska Avtalets giltighetstid, uppsagning och havning
insdttningsgarantin respektive finska insdttningsgarantin om totalt

sammanlagt det hogsta av 100 000 euro eller 950 000 kronor (SEK). Avtalet om Investeringssparkonto Dreams gdller tillsvidare, men du
Den finska insattningsgarantin administreras av Verket for finansiell har rétt att ndr som helst sdga upp avtalet med en (1) mdnads
stabilitet. uppsdgningstid.

Fran den svenska insittningsgarantin kan dartill ersittning for medel Banken kan sdga upp avtalet med minst tva (2) mdnaders

som hanfér sig till vissa sdrskilt angivna hindelser utbetalas. Det uppsagningstid.

gdller till exempel vid forsdljning av privatbostad (om den inte tdcks

av det finska skyddet), skadestandsersattning, Bada parter har ratt att hdva avtalet om Investeringssparkonto
forsdkringsutbetalning, skadeersattning, upphodrande av anstdlining, Dreams vid vdsentligt avtalsbrott.

bodelning, pension, sjukdom, invaliditet eller dédsfall. Ett sddant

tilliggsbelopp kan utbetalas om hégst fem miljoner (5 000 000) Vid avslut av anvandarkontot for Dreams ses avslutandet som att du
kronor (SEK). Skyddet galler i tolv (12) manader fran insdttningen och samtidigt, med omedelbar verkan sdger upp Investeringssparkonto
du maste sjdlv ansoka om tilliggsbeloppet. Dreams. Vid uppsdgning behdver du ge Banken anvisningar gallande

dina Investeringstillgéngar.
Det finska Verket for finansiell stabilitet beslutar om utbetalning fran
insdttningsgarantin. Fordran ska betalas inom 20 bankdagar fran
Verkets for finansiell stabilitet beslut om betalningsskyldighet. Om en

Tillamplig lag och spréak

bank forsdtts i likvidation raknas tiden fran det att beslutet om Marknadsfﬁr]ng av |nvesteringssparkonto Dreams sker i en“ghet
likvidation fattats. Verket for finansiell stabilitet kan i vissa fall bevilja med svensk lag.

tilldggstid for utbetalningen. Tiden for utbetalning av erséttning

férkortas gradvis; fran och med den 1 januari 2019 till och med den 31 P4 avtalet om Investeringssparkonto Dreams och dess allménna
december 2019 dr tiden for utbetalning av ersdttning 15 bankdagar, villkor tillimpas svensk ritt. Eventuell fordran, tvist eller krav som
frdn och med den 1 januari 2020 och framéver &r tiden for uppstar i samband med tillimpningen ska avgéras vid svensk
utbetalning av ersdttning sju (7) bankdagar. domstol. Banken har dock ritt att vicka talan i annat land om

kontohavaren har sin hemvist i det landet.
Investerarskydd
All text i appen Dreams &r pd svenska och eventuell kommunikation
Enligt lagen (1999:158) om investerar§kydd har Kontoinnehavaren, mellan dig och Banken sker ocksa pa svenska.
om Kontoinnehavaren i hdndelse av Alandsbanken Abp:s eventuella
insolvens inte skulle fa ut sina Finansiella Instrument och medel hos
Banken, rdtt till sarskild ersdttning med ett belopp som foreskrivs i
lag, vilket per 1 juni 2017 uppgar till hogst 250 000 svenska kronor.
Om Kontoinnehavaren dessutom har andra Finansiella Instrument
eller konton i Banken eller Alandsbanken Abp som omfattas av det
svenska investerarskyddet eller den finska ersdttningsfonden for
investerare s utgar dock ersattning for instrumenten/kontona fran
det svenska investerarskyddet respektive fran den finska
Ersdttningsfonden for investerare om totalt sammanlagt hégst 250
000 svenska kronor.
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ALANDSBANKEN

Reklamation och kundklagomal

Om du dr missnéjd med Bankens hantering av Investeringssparkonto
Dreams dr det viktigt att du tar kontakt och framfor dina synpunkter.
En beskrivning av hur du kan ga tillvdga vid reklamation och
klagomal finns i Appen och i de allménna villkoren for
Investeringssparkonto Dreams.

Vill du diskutera ditt drende med en oberoende part kan du vanda
dig till Konsumenternas bank och finansbyra
www.bankforsakring.konsumenternas.se.

Om Banken har hanterat ett klagomal men du fortfarande inte ar
ndjd kan du vdnda dig till Allmdnna reklamationsndmnden (ARN),
www.arn.se. ARN ldmnar rekommendationer om hur tvisten mellan
en kontohavare och Banken bor 6sas.

En anmalan till ARN ska goras inom ett (1) ar fran det att du forsta
gangen reklamerade drendet till Banken.

Tjdnsten enligt detta avtal tillhandahdlls av:

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial
Org.nr. 516406-0781

107 81 Stockholm

Telefon: 08 791 48 0o

Webbsidor: www.alandsbanken.se

E-post: info@alandsbanken.se

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial dr filial till Alandsbanken
Abp,

FO-nummer: 0145019-3
Nygatan 2, 22100 Mariehamn, Finland.

Webbsidor: www.alandsbanken.fi

Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial 4r ett Investeringsforetag
som enligt lagen (2011:1268) om investeringssparkonto far ingd avtal
om Investeringssparkonto.

Alandsbanken Abp och Alandsbanken Abp (Finland), svensk filial star
under finska Finansinspektionens tillsyn.

Investeringssparkontot Dreams dr tillgangligt via Appen som
tillhandahalls av:

Dreams Nordic AB

Org.nr. 556942-0309
Brunnsgatan 8, 111 38 Stockholm
Webbsidor: www.getdreams.com

Kontoinnehavaren har tagit del av och godkant de allmdnna villkor
som har upprittats och tillhandahdlls av Dreams Nordic AB, 556942-
0309 och som reglerar anvdndandet av Appen.
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